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Gwida dwar il-Procedura ghall-limenti

Ahna napprezzaw u naghtu valur lill-opinjoni tieghek dwar |-uzu tal-prodotti u s-servizzi taghna. Ghal din ir-raguni, ahna
rridu nassiguraw illi inti tkun taf kif ghandhek tikkuntattjana f'kaz li tahseb li I-istandard tas-servizz moghti ma kienx wiehed
adekwat, jew jekk thoss li ma gejtx ittrattat/a b'mod gust. Ahna nimpenjaw ruhna sabiex ninvestigaw I-ilment tieghek fl-igsar
zmien possibbli, u fejn ikun mehtieg, nfittxu li nsolvu I-kwistjoni fi Zzmien ragonevoli.

Bhala ghajnuna u gwida ghall-process tas-sottomissjoni tal-ilment tieghek, jekk joghgbok agra sew din I-informazzjoni.
X'inhu Iment?

IIment jista’jigi definit bhala dikjarazzjoni ta’ nuqqas ta’ sodisfazzjon indirizzat lill-Bank minn klijent (li jista’ jkun persuna fizika
jew legali) prospettiv, attwali, jew precedenti, relatata mal-ghoti ta’ kwalunkwe servizz mill-Bank.

Min jista’ jressaq ilment?

Kull persuna (kemm jekk persuna fizika jew entita legali) li lilha gie pprovdut jew li applikat ghal kwalunkwe servizz finanzjarju
li joffri I-Bank, tista’ tressaq ilment.

Kif tista’ tilmenta?

llmenti minn klijenti korporattivi jistghu jsiru bil-miktub billi tintbaghat ittra jew email indirizzata lill-Maniger tar-Relazzjonijiet
rilevanti.

llImenti minn klijenti individwali jistghu jsiru bil-miktub, billi tintbaghat ittra jew email lil:

FIMBank p.l.c.

Mercury Tower, The Exchange Financial & Business Centre
Triq Elia Zammit

St. Julian’s STJ3155

Malta

Email: helpdesk@fimbank.com

Tista’ wkoll taghzel li tibghat ilment billi tuza I-formola onlajn li tinstab fuq il-websajt ta’ FIMBank.

Meta tressaq ilment, gentilment mitlub/a taghtina I-informazzjoni segwenti:

Dettalji Personali: Dettalji tal-llment:
Isem u Kunjom Data/i ta' meta sehhew |-avvenimenti relatati ma' dan il-kaz
Numru tal-Identita / Numru tal-Passaport Isem il-persuna/i li maghha/maghhom ghamilt kuntatt fil-Bank
Email Informazzjoni moghtija lilek
Numru tat-telefon Spjegazzjoni dettaljata tal-fatti
Kull ittra, korrispondenza, jew dokument mibghuta/ricevuti b'rabta ma' dan il-kaz

Ma hemm I|-ebda hlas meta tressaq ilment mal-FIMBank.




. . . FIMBANK p.l.c. — Gwida dwar il-Procedura ghall-limenti

X’se jigri wara li nressaq ilment?

[I-FIMBank jaghmel hiltu sabiex jinvestiga u jigi lura b'risposta u decizjoni komprensiva fi zmien hmistax (15) -il urnata tax-
xoghol minn meta jasal l-ilment originali. Jekk ghal xi raguni ahna ma nkunux nistghu niehdu decizjoni fi zmien fimistax (15)
-il gurnata tax-xoghol, ninfurmawk dwar dan id-dewmien, kif ukoll dwar il-kawza tad-dewmien, u naghtu indikazzjoni dwar
meta x'aktarx ghandha tinghata risposta u decizjoni finali.

X’jigri jekk ma ninsabx sodisfatt/a bir-rizultat?

Jekk minkejja I-ahjar sforzi taghna ma tkunx kompletament sodisfatt/a bil-mod kif ittrattajna I-ilment tieghek, int ghandek id-
dritt li tirreferi I-kwistjoni lill-Uffic¢ju tal-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjarji billi tikkuntattja lil:

L-Uffic¢ju tal-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjarji
L-Ewwel Sular, Pjazza San Kal¢edonju
Floriana FRN5130

Malta

Email: complaint.info@financialarbiter.org.mt

Ta’ min wiehed jinnota li I-ilment tieghek lill-Ufficéju ta’ I-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjarji huwa minghajr pregudizzju ghal
kwalunkwe drittijiet li jista’ jkollok fil-ligi fir-rigward tal-Bank u/jew kwalunkwe sussidjarja tieghu, inkluz izda mhux limitat ghal
kwalunkwe dritt li tiftah proceduri legali.

Barra minn hekk, ta’ min wiehed jinnota li ‘klijenti eligibbli’ biss jistghu jressqu Iment ghand I-Ufficjal tal-Arbitru ghas-Servizzi
Finanzjarji. ‘Klijent eligibbli’ jista’ jkun jew individwu (persuna fizika), jew mikrointrapriza li applika/applikat ghall-forniment ta’
servizzi finanzjarji minn ghandna, u/jew li lilha ahna offrejna/ipprovvdejna servizzi finanzjariji.

Informazzjoni dwar is-sottomissjoni tal-ilmenti lill-Uffic¢ju tal-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjarji hija disponibbli mill-websajt
taghhom: www.financialarbiter.org.mt

It-tressiq ta’' Iment lill-Uffic¢ju tal-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjarji bhalissa huwa soggett ghal hlas ta’hamsa u ghoxrin Ewro
(EUR25).

Protezzjoni tad-Dejta

Konformi mal-obbligi tal-FIMBank skont ir-Regolament Generali ghall-Protezzjoni tad-Dejta (il-“GDPR”), FIMBank huwa
mpenijat li jzomm |-oghla standards ta’ konformita, billi tigi pprovduta protezzjoni addizzjonali ghad-dejta personali, u
permezz ta’ trasparenza u drittijiet aktar b'sahhithom rigward kif id-dejta personali tieghek tigi pprocessata.

Ghal aktar informazzjoni dwar id-drittijiet tieghek, u kif il-FIMBank juza d-dejta personali tieghek, jekk joghgbok irreferi ghall-
Avviz dwar il-Privatezza taghna disponibbli fuq il-websajt tal-FIMBank (https://www.fimbank.com/en/privacy-policy).

1'Mikrointrapriza’ tista’ tigi definita bhala entita b'ingas minn ghaxar impjegati, u li I-fatturat u/ jew il-bilan¢ annwali taghha ma
jagbizx iz-zewg miljun ewro (EUR2,000,000).




